
 

女性介護職員 

 

私は他職種から介護の仕事に移り、約 5 年になりました。 

初めは分からない事や自分が想像していた事、同じ接客でやってきたこととは大きく

違い、戸惑う日々でした。 

利用者様の生活の支えや関わっていく中で、信頼関係の作り方、小さな発見もありま

した。 

意思疎通の出来ない方と関わる事も初めてでしたが、会話以外でもコミュニケーショ

ンが図れ、身体に触れる事で伝わる事、言葉掛けをすることで表情の変化がある事を

実際に感じる事が出来ました。そんな中、発語がない方が「おはよう。」とかすれた声

ではありますが、言われた時、小さな事ではありますが、喜びを感じました。 

病気で言葉を失った方が一生懸命、思いを伝えようとされる姿にはとても感動しまし

た。 

介護職ならではの、やりがいや発見、喜びだと感じています。 

「だんだん、だんだん。」この言葉が大好きになりました・・・。 

介護技術や知識はまだまだですが、これからも学んだり、感じ取っていきたいと思い

ます。 

  


