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Q:施設内で不便や危険を感じたことはありますか。

ご意見：便所が段差があり不便。回答：段差の解消やトイレ内

の手すりの位置を見直すなどの改善をします。

Q:ゆっくり入浴できますか,プライバシーは守られていますか。

ご意見：ゆっくり入れないときがある。回答：ゆっくり入っていた

だけるよう入浴時間見直します。

Q:活動内容は楽しいですか。してみたいことがありますか。

ご意見：買い物にもっと行きたい。回答：買い物などの外出支

援の回数を増やします。

Q:不満や要望を職員に気軽に話すことはできますか。

ご意見：相談しにくいときもある。回答：プライバシーに配慮し

つつ、相談して頂きやすいような雰囲気作りに心がけます。

Q:利用者間での悩みや困りごとはありますか。

ご意見：性格のあわないかたもいます。回答：居室内でのプラ

イバシーが持てるよう工夫させていただきます。

Q:家族・友人や地域住民との交流がありますか。

ご意見：家族の面会が心の支えです。回答：ご家族の面会を

増やしていただけるようご協力のお願いをさせていただきます

宇寿荘アンケート結果
ご利用者５０名へ配布し、４０名回答(回答率80％）

はい どちらでもない いいえ
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